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El 1-1-2 en la Región de MurciaEl 1-1-2 en la Región de Murcia

¿Cómo garantizar la atención y respuesta adecuadas de las llamadas 112 
que se produzcan y asegurar una actuación rápida ordenada y eficaz deque se produzcan y asegurar una actuación rápida, ordenada y eficaz de 
los servicios de emergencia requeridos?

Establecimiento de un Centro de Coordinación de Emergencias 112- Establecimiento de un Centro de Coordinación de Emergencias 112 
autonómico, abarcando los procesos de atención y despacho de llamadas 
112, movilización y gestión de recursos y coordinación de emergencias.

- Integración en el 112 de los servicios de emergencias estatales y 
municipales, con planes, procedimientos y protocolos operativos conjuntos.

- Fuerte apuesta por la tecnología (CAD, GIS, SIC, comunicaciones, …) y 
por los recursos humanos (condiciones laborales y ergonómicas, trabajo en p ( y g , j
equipo, formación, especialización, …). 



INCIDENTES Y EMERGENCIASINCIDENTES Y EMERGENCIAS

•EMERGENCIA ORDINARIA: situación que 
puede ser resuelta con los servicios habitualespuede ser resuelta con los servicios habituales.

•EMERGENCIA de Protección Civil: situación 
que de acuerdo con la tipificación de la Directrizque, de acuerdo con la tipificación de la Directriz 
Básica, para su resolución es necesario activar 
un Plan de Emergencia o un protocoloun Plan de Emergencia o un protocolo 
específico de Protección Civil.

Región de Murcia



PLANES DE EMERGENCIA DE PROTECCION CIVILPLANES DE EMERGENCIA DE PROTECCION CIVIL

NIVEL ESTATAL
• Planes Estatales
• Planes Básicos

NIVEL AUTONÓMICO
• Planes Territoriales
• Planes EspecialesNIVEL AUTONÓMICO Planes Especiales

• Planes Territoriales
NIVEL LOCAL

• Planes Territoriales
• Planes Especiales

NIVEL SOCIAL • Planes de
Autoprotección



PLANES DE EMERGENCIA DE COMUNIDAD AUTÓNOMA



CECOP AutonómicoCECOP Autonómico
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INVENTARIO DE RIESGOS

NATURALES
•CLIMATICOS
•SISMICOSNATURALES
•GEOLOGICOS

•ESTABLECIMIENOS AFECTADOS POR RD 1254/99
•OTROS ESTABLECIMIENOS INDUSTRIALES

TECNOLOGICOS

•OTROS ESTABLECIMIENOS INDUSTRIALES
•TRANSPORTE DE MMPP POR CARRETERA Y 
FERROCARRIL

•ACCIDENTES EN MEDIOS DE TRANSPORTEACCIDENTES EN MEDIOS DE TRANSPORTE
• INSTALACIONES SINGULARES
•ACCIDENTES EN SERVICIOS ESENCIALES

•INCENDIOS FORESTALES
•EDIFICIOS DE PUBLICA CONCURRENCIA
•GRANDES CONCENTRACIONES HUMANAS

ANTROPICOS
GRANDES CONCENTRACIONES HUMANAS

•ATENTADOS TERRORISTAS
•ACTIVIDADES DE OCIO Y TIEMPO LIBRE
INTOXICACIONES MASIVAS

Región de Murcia

•INTOXICACIONES MASIVAS
•RIESGOS BIOLOGICOS
•OTROS



Información sobre episodio lluvias
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Estaciones METEOROLOGICAS en la Región de Murcia

Seguimiento del episodio de inundación
stac o es O O OG C S e a eg ó de u c a

SAIH-CHS 48 Estaciones31 Estaciones

AUTOMATICAS

DATOS d 10

66 Pluviómetros

AUTOMATICOS

48 Estaciones

AUTOMATICAS

ACUMULADOSDATOS cada 10 m.
ACCESO WWW
TIEMPO REAL

ACCESO WWW

TIEMPO REAL

ACUMULADOS

ACCESO WWW

TIEMPO REALTIEMPO REAL
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http://www.aemet.es

BD AEMET
Madrid

BD SIAM
IMIDA
MurciaMadrid Murcia

BD SAIH
CHS

MurciaMurcia

http://siam.imida.es

BD REDSIM
IMIDA-CARM

http://www.chsegura.es

IMIDA CARM
Murcia

Jefe de Operaciones



Información sobre episodio lluvias
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SERVICIOS LAMINAS INUNDACIONES IMIDA.

WMS Server: 
http://iderm.imida.es/arcgis/services/AGUAS_INTERIORES/SNCZI_Zonas_inund
ables/MapServer/WmsServer?
S i N WMS SNCZI Z i d bl d l d l SService Name: WMS SNCZI Zonas inundables de la cuenca del Segura

Server:  http://iderm.imida.es/arcgis/services
Name: AGUAS INTERIORES/SNCZI Zonas inundablesName:  AGUAS_INTERIORES/SNCZI_Zonas_inundables

WMS                                                     ARCGIS SERVER
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http://www.112rm.com/dgsce/planes/inunmur/inunmur.php
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GRACIAS POR SU ATENCIÓN


