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¢, Como garantizar la atencion y respuesta adecuadas de las llamadas 112
gue se produzcan y asegurar una actuacion rapida, ordenada y eficaz de
los servicios de emergencia requeridos?

- Establecimiento de un Centro de Coordinacion de Emergencias 112
autonomico, abarcando los procesos de atencion y despacho de llamadas
112, movilizacion y gestion de recursos y coordinacion de emergencias.

- Integracion en el 112 de los servicios de emergencias estatales y
municipales, con planes, procedimientos y protocolos operativos conjuntos.

- Fuerte apuesta por la tecnologia (CAD, GIS, SIC, comunicaciones, ...) y
por los recursos humanos (condiciones laborales y ergonomicas, trabajo en
equipo, formacion, especializacion, ...).



‘EMERGENCIA ORDINARIA: situacion gue
puede ser resuelta con los servicios habituales.

‘EMERGENCIA de Proteccion Civil: situacion
gue, de acuerdo con la tipificacion de la Directriz
Basica, para su resolucion es necesario activar
un Plan de Emergencia o un protocolo
especifico de Proteccion Civil.

Regién de Murcia



* Planes Estatales

NIVEL ESTATAL * Planes Basicos

e Planes Territoriales

NIVEL AUTONOMICO e Planes Especiales

* Planes Territoriales

NIVEL LOCAL * Planes Especiales

NIVEL SOCIAL * Planes de
Autoproteccion



PLANES DE EMERGENCIA DE COMUNIDAD AUTONOMA
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REGION DE MURCIA
CONSEJERIA DE PRESIDENCIA
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Organizacion operativa

CENTRO DE COORDINACION

112RM
GABINETE DE JEFE DE OPERACIONES
INFORMACION
I I
RESGATE INCENDIOS CRUZ ROJA
SIACLIENTE FORESTALES
EN PLAYAS

Regién de Murcia



INVENTARIO DE RIESGOS

*CLIMATICOS

NATURALES *SISMICOS
-GEOLOGICOS

ESTABLECIMIENOS AFECTADOS POR RD 1254/99
«OTROS ESTABLECIMIENOS INDUSTRIALES

* TRANSPORTE DE MMPP POR CARRETERA'Y
FERROCARRIL

«ACCIDENTES EN MEDIOS DE TRANSPORTE
*INSTALACIONES SINGULARES
«ACCIDENTES EN SERVICIOS ESENCIALES

TECNOLOGICOS




Informacion sobre episodio lluvias
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Seguimiento del episodio de inundacion

Estaciones METEOROLOGICAS en la Region de Murcia
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Informacion sobre episodio lluvias

Identify O x
Idertify from: | <Top-most layer> =l
& Acumudada | Location: | 677,074,000 4,163.725,000 Meters |
29/09f2014 19:20 | — =
Field Value
FECHA 29/09/2014 19:35
29/09§2014 19:15 ESTACION 0&mMO1P1
29/09/2014 19:30 ENTIDAD  CHS
29/09/2014 19:10 LLLVIA 3,6
29;'89!2014 06:50 NOMBRE  Pluviometro en Rambla de Benipla
s e ALTITUD & |
i ¥UTM 677074
25/09/2014 08115 YUTM 4163725
29/05§2014 05:15 Shape Paint )
29/09/2014 05:20 TMIN <rll> Identify from: | <Top-most layer> =
29{09§2014 05:30 THMAK <null> = Acumulado . 14
79{09/2014 07:05 TMED <null= 27/08j2014 | oo LR 0 (00 10 L6000 |
29/09/2014 05:00 ity SR LY 28/09/2014 Field Value
29/05/2014 08:05 WYMED <null= 014 FECHA 29j09j2014
HRMIBE. | <nidl ESTACION 06PO4P1
25/09j2014 08:40 HRM&R <null= ENTIDAD CHS
29/09/2014 08:50 HRMED  <null> v 3 QD
29/09/2014 08:55 RAD <null> NOMERE  Pluviometro en La Murta
29/05j2014 09:05 ALTITUD 335
29/09/2014 09:50 e
29/09/2014 19:40 TMIN <null>
29/09j2014 00:00 TMAX <null>
29/09/2014 00:05 IMED ::::
25/09/2014 00:10 T
29/09/2014 00:15 HRMIN <null>
29/09/2014 00:20 HRMAY  <null>
79/08{2014 00:25 HRMED <x>
29/09/2014 00:30 RAD S
29/09/2014 D0:35 .
29/09/2014 DD:40
29/09{2014 00:45
29/09/2014 D0:50
29/09/2014 00:55
29/09/2014 01:00
29/09j2014 01:05
29/09/2014 01:10
29/09/2014 01:15
29/00/2014 01:20
29/09)2014 01:25
29/08/2014 01:30
29/09/2014 01:35
29/09/2014 01:40
29/092014 01:45 %
29/09{2014 01:50 v
Identified 258 Features

Identified 3 features
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SERVICIOS LAMINAS INUNDACIONES IMIDA.

WMS Server:

http://iderm.imida.es/arcgis/services/AGUAS INTERIORES/SNCZI_Zonas_inund
ables/MapServer/WmsServer?

Service Name: WMS SNCZI Zonas inundables de la cuenca del Segura

Server: http://iderm.imida.es/arcgis/services
Name: AGUAS_ INTERIORES/SNCZI Zonas inundables

WMS

Layer. Properties
General | Source | Lavers | ddvanced

which layers in the w3 service do vou want thig layer to include?
O Al layers:
WS SHC

=[] ZOMAS INUMDABLES

[0 Z.1. con alta probabilidad [T=10 afias)

[ Z.1. frecuente [T=50 afios)

[1 2.1 con probabilidad media u ocagsional [

[ Z.I. con probabilidad baja o excepcional

< >
.Y

M ame:

WS SHNCZl Zonas inundables de la cuenca
del Segura

“ersion: w

(&) Just the layers listed below:
CZl Zonas inundables de la cuenca de Z.1. con alta probabilidad (T=10 afiog]

Aceptar l [ Cancelar

ARCGIS SERVER

g| Layer Properties

General | Source | Layers | Advanced

Exkent
Top: 4279926,742093 m

Left: 549293,256187 m Right: 706831,478591 m
Bottom:  4123311,052791 m

Data Source

Data Type: ArciEls Map Service -~
Connection: Inkernet

Mot Cached

Coordinate System: ETRS_1989_UTM_Zone_30M

Projection: Transverse_Mercator

False_Easting: S00000, 000000

False_Marthing: 0,000000 w

Sek Daka Source, .,

Aceptar ] [ Cancelar
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http://www.112rm.com/dgsce/planes/inunmur/inunmur.php

pE PROTECCION CIVIL

Proyecto cartografico “Informacion Inundaciones™
Direccign General de Seguridad Ciudadana y Emergencias
DREG'ON N CONMAMUR Con el abjetivo de in_folrmarl},r asistirtécnicamente_ a las Administraciones F'L'lhlic:als, en
MURCIA concreto a |_as Admlmstrgc!nnes Iucales! ¥ A I_a_mudadam'a en general sobre los riesgos
par inundaciones, el Sericio de Prateccion Civil de la CARM ha preparado este proyecto
cartografico en formato kmz para Google Earth, donde se muestra el riesgo por

inundacidn, analizado de acuerdo con o establecido en las distintas Directrices Basicas

N EVALMUR de Planificacidn de Froteccidn Civil. Este proyecto va contenido en un archivo
descargable, comprimido en formato RAR, que contiene los dos archivos siguientes:

' |INFOMUR

Archivo |1

N INUNMUR n de ) B [Formbre Informacion Inundaciones D.G.S.C.E.

Cescripcian Archivo de datos geograficos

. |METEOMUR Farmato Mz

Regién de Murcla Para Aplicacian Google Earth

Consejeria da Tamafio 7.7 MB

o | PLATEMUR

© Seguridad Cludadana y
Emergancas

Archi 2
| siIsMIMUR i

e Instrucciones y contenido del fichero para Google Earth Infformacién
Imundaciones

| TRANSMUR PP Documents

PLANES DEL Formata FDF

N RIESGO QUIMICO Para Aplicacidn Adobe Reader

PLAN DE Tamafio 3.7 MB

. |NEVADAS

Las instrucciones somn:

1. Wlas adelante hay un enlace para un archivo descargable, de un tamafio de 11.4
ME, que esta comprimido en formato RAR

2. Cligue dicho enlace y descargue el archivo RAR en su ordenadar, en la ubicacidn
gue prefiera

3. Una vez terminado de descargar, bralo, con un prograrma de gestion de archivos
comprimidas tal como WinFar o similar

4. Extraiga los dos archivos que contiene a una carpeta de ubicacidn definitiva de los
mismos

5. Abra y lea el archivo PDF, y siga las instrucciones de instalacion y uso alli
contenidas.
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